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Vazeni  zakaznici,  dodavatelia
a kolegovia!

Dostavate do rik dalSie vydanie
nasho elektronického casopisu. Tento
prispevok piSem v ¢ase, ked v naSom State
prebehli  parlamentné  volby, ktorych
vysledky naznacili smerovanie naSej krajiny
v nadchadzajlicom obdobi. VSetci verime, Ze
sa naSa ekonomika, tak ako aj ekonomiky
celého sveta, dostane zkrizy, ktora nas
v poslednych rokoch vsetkych viac alebo
menej zasiahla. Narast poziadaviek na
prepravu od naSich zakaznikov v poslednom
obdobi nas naplfia optimizmom. Vela ludi
Spigsky hrad — a najma fanasikov futbalu sleduje
st&ast kultdrneho v suCasnosti  prebiehajuce  majstrovstva
a prirodného sveta vo futbale v JAR, ktoré maju pre nas
dediéstva Unesco nesmierny vyznam, najma z toho dévodu, ze
sa tam po prvy krat prebojoval aj nas
slovensky team. Predpokladam, ze kym
bude toto Cislo nasho casopisu vydané,
2 ! bude uz po Sampionate, ale verim, ze vyhra

ten najlepsi.
I'ni ~ H ~ i H V uplynulych drioch zasiahli
Mirniky spolocnosti ABONEX, s.r.o. pocas 15-tichrokov o @ o wigive pocodne.
ktoré sposobili nemalé Skody. Vdaka

- - D

1995 - ZaloZenie spolo¢nosti T.T.S. zasielatel'stva a Spedicie do spolo¢nosti organizaénym schopnostiam nasich
Consulting, s.r.o. Jej hlavnou ¢innostou bolo ABONEX, s.r.0.. Manazment firmy sa rozhodol dispecerov  a obetavej praci nasich
medzinarodné zasielatelstvo — Specializovat na aktivity spojené so dopravcov, neboli  vtejto  sdvislosti
zabezpecovanie prepravy tovarov v zasielatelstvom a Spediciou. zaznamenané Skody alebo zlyhania pri
medzinarodnom meradle v ramci Eurépy so 2003 - Re-certifikacia spolo¢nosti ABONEX, dodavke tovarov naSim zékaznikom. Som
Specializaciou na Francuzsko. s.r.o. podla normy ISO 9001:2000. rad, Ze ste si nasli v dneSnom uponahlanom
2000 - Zavedenie a certifikacia systému 2003 - Zapis ochrannej znamky ABONEX na svete trochu ¢&asu na precitanie nasho
riadenia kvality podla 1ISO 9002:1994. Ako Urade priemyselného vlastnictva SR. ¢asopisu. Vzhladom ktomu, Ze tento nas
jedna z mala firiem v danom obdobi obhajila 2004 - Prijatie ABONEX, s.r.o. za riadneho komunikacny prostriedok je pomerne novy
certifikat riadenia kvality. ¢lena Zvazu zasielatelov Slovenska. a ma sluzit najméa Vam - naSim obchodnym
2000 - Zaciatok vykonavania viastnej 2007 - Zacatie ¢lenstva Five Stars Network — partnerom, privitali by sme VaSe navrhy, ¢o
medzinarodnej nékladnej dopravy. Spolo¢nost celosvetova siet spolo¢nosti zaoberajicich sa by ste sa chceli prostrednictvom tohto nasho
na zéklade progresivneho rastu ekonomickych namornou a leteckou prepravou. Spolo¢nost elektronického ¢asopisu dozvediet.
ukazovatelov nadobudla vliastné vozidla zacina nové aktivity v ramci dalSich druhov Dakujem Vam za  spolupracu
zabezpecujucu nakladnd dopravu. dopravy. v uplynulom obdobi aprajem Vam vela
2001 - Vznik sesterskej spolo€nosti ABONEX, 2007 - Re-certifikacia 1ISO 9001:2000. osobnych  aj pracovnych  Gspechov
s.r.0. Vedenie firmy sa rozhodlo rozdelit 2008 - Podpisanie Etického kédexu na v nasledujucich drioch a tyZdrioch. Kedze sa
nakladnt dopravu a Spedi¢né sluzby do dvoch zavedenie eura. blizi aj dovolenkové obdobie, tak Vam
réznych firiem. 2009 - Otvorenie tretieho oddelenia prajem prijemny oddych od denno-dennych
2002 - Zaciatok riadneho ¢lenstva v dispecingu. Vedenie firmy upravuje Struktaru povinnosti a nacerpanie novych sil, ktoré
Slovenskej obchodnej a priemyselnej komore. jednotlivych oddeleni. ur¢ite budeme vSetci potrebovat na
Spoloc¢nost sa aktivne podiela na jednotlivych 2010 - Re-certifikicia ISO 9001:2008. zvladnutie naro¢nych ciefov, ktoré sme si
akciach a seminaroch SOPK. ABONEX, s.r.0. uz Stvrty krat GspeSne obhéjilo v tomto roku vyty¢ili.
2003 - Presunutie hlavnej aktivity certifikat 1SO.

Poéas tohto patnas troéného - a C}elovozové preprava tovarov v ramci
obdobia spolo &nos t’ vyprofilovala 4 celej Eur6py s dvomi vodiémi v aute.
zakladné sluzby pre svojich zakaznikov, ABONEX_SPECIAL R
ktoré st najviac ziadané — ABONEX® - _vefky objem — preprava Specialnymi
STANDARD, ABONEX® ECONOMIC, vozidlami s objemom od 100 do 120 cbm,
ABONEX® EXPRESS, ABONEX® SPECIAL. - chémia — preprava nebezpecného

ABONEX® STANDARD - celovozové tovaru vyzadujceho vybavu ADR,
preprava tovarov v ramci celej Eurépy - odevy — preprava Specialnymi
so 3pecializaciou na krajiny zapadnej Eurépy vozidlami s veSiakovou Upravou, ~
do 24t a 95 cbm. - zvnlgy pleghu — preprava Specialnymi

ABONEX® ECONOMIC — rozsah muldovymi navesmi,
hmotnosti prepravovaného tovaru formou . teplpta’— preprava speC|aI'ny_m|, .
dokladky — Siastkového nakladu od 0,1 a2 do izotermickymi a chladiarenskymi navesmi.
15 ton. Sucasne poskytujeme sluzby aj

® g dodavatelom, ktorym pontkame moZnost : :
ZéSiel(ﬁ;BdOOl\éEté fox Eblfszidg;?lit%rrzprava vytazovania vozidiel v rdmci celovozovych Ing:'PeTer Formelq e
! a Ciastkovych preprav. Maijitel, obchodny riaditel

moZzu jazdit aj cez vikendy a Statne sviatky
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Vplyv myta na situaciv v doprave

Niektoré mensSie nedostatky sa eSte stale objavuju, ale ich
vplyv na celkové fungovanie systému vSak nie je velky.

Zavedenie myta na Slovensku najviac postihlo dopravcov, ktori
vykonavaji vnutroStatne prepravy, kde zvySenie nakladovej polozky
za pouZzivanie ciest oproti predchadzajiucemu obdobiu mbéze byt az
stonasobné. Dopravcov medzinarodnej kamiénovej dopravy to
postihlo v zavislosti od toho, z ktorej ¢asti Slovenska firma realizuje
prepravné operacie, respektive v ktorej ¢asti Slovenska firma sidli.
V kazdom pripade aj u nich to zvysi celkové naklady na poskytovanie
prepravnych sluzieb. Z vlastnych sklUsenosti pozname, Ze po
zavedeni myta v Rakusku sme zaplatili za jeden mesiac pouZzivania
rakuskych dialnic tolko, ako pred tym za celoro¢nu dialni¢nd znamku.
Myslim si, Ze podobné to bude aj na Slovensku, najma pri
prepravach realizovanych z vychodu republiky. Takmer vSetci naSi
zakaznici pochopili, Ze tato nakladovd polozku bolo potrebné
zapracovat do ceny za prepravu. Vieme, Ze vacSina z Vas ma
vtomto smere dostatok informéacii. Pre naSich zahrani¢nych
partnerov uvadzam niektoré podrobnosti, ktoré som ziskal najma na
stranke  firmy  Skytoll, konkrétne na internetovej adrese
www.emyto.sk, kde si potrebné informéacie mbéze kazdy vyhladat
v Siestich jazykovych mutaciach, tak spoplatnené Useky ciest ako aj
sadzby pre jednotlivé typy vozidiel alebo suprav. Sucastou stranky je
aj kalkulator myta, kde sa da zistit priblizné myto, ktoré musi
dopravca zaplatit na urcéitom Useku cesty. VSetci dopravcovia by
) o | ) . privitali, keby sa v Eurdpskej Unii podarilo zjednotit mytne systémy

Slovensko, tak ako viaceré Staty Eurépy, zaviedlo vtomto roku mytny viacerych Statov, aby staéila jedna palubna jednotka, ktora by bola
systém na vyberanie mytnych poplatkov od dopravcov nad 3,5 t celkovej  schopna komunikovat so vietkymi pouzivanymi mytnymi systémami
hmotnosti vozidla podla odjazdenych kilometrov na uréitych Usekoch dialnic, a aby sa taktie? zjednotilo zddétovanie tychto poplatkov. Difame, Ze
rychlostnych ciest a ciest prvej triedy. Pociato¢né nedostatky a chyby, ktoré myto zaplatené za pouZivanie ciest nebude len zdrojom prijmov
sprevadzali spustenie systému, vdaka protestom niektorych statoénych spolodnosti prevadzkujlcich mytny systém, ale prispeje aj ku
dopravcov, jeho prevadzkovatelia a aj naSa vlada postupne odstrariuju. zlepSeniu cestnej infrastruktdry.

Ing. Peter Formela, majitel a obchodny riaditel ABONEX, s.r.o.

Zo zivota firmy...

V tomto &isle ABONEX News Vam prind3ame kratky rozhovor s  veducim oddelenia ICQ, dopravné databanky, mapy s kilometrovnikmi

Dispe €ing - Ing. Vladimirom Brej ¢akom, ktory pdsobi vo firme desiaty rok. a najnovéiey G,PS sy'stémx némv posledné  roky
postupne ufahéuja pracu a Setria ¢as.

Tohto roku oslavite desiate vyro ¢€ie pdsobenia vo firme. Ako hodnotite svoje Obchod ako taky, sa az tak nezmenil, zmenili
posobenie za tuto pracovni dekadu? sa skor uvedené prostriedky pomocou ktorych ho
VB: Pdsobenie vo firme hodnotim z mdjho poh/adu velmi pozitivne. Vela som sa za tie roky  realizujeme. Stale si vyZaduje byt cestny a slusSny
naucil, nabral skisenosti. KedZe pracujem ako veduci obchodnej skupiny a zaroveri dispecer, mal voc¢i partnerom, pravdivo avcéas informovat’
som moznost' spoznat’ mnozstvo fudi, ¢i uz zakaznikov alebo dodavatelov, s ktorymi spolupracujem zUc¢astnené strany a neustéle hfadat’ moznosti na

a tiez kolegov z firmy. rozSirenie spoluprace s dalsimi zékaznikmi atiez
Ako hodnotite dopravny trh za posledné obdobie zo s  vojho poh Fadu (nastup krizy, dodavate/mi.
prechod Slovenska na euro, zavedenie mytneho systém u na Slovensku, rozvoj novych Aky vyvoj predpokladate na trhu nakladnej
sluzieb a pod.)? dopravy na nasledujucich 5 rokov?
VB: Vyvoj dopravného trhu zavisi od stavu hospodarstva. V ¢ase, ked’ ekonomika krajin VB: Vyvoj na trhu bude zavisiet od

strednej Eurépy rastla, rastol aj dopravny trh a firmy na riom p6sobiace. Vstup do EU nam vSetkym hospodarskej situacie v Eurdpe a ako som uz
vyrazne zjednodusil pracu — odpadlo vela problémov a zdrzani suvisiacich s preclievanim tovaru, spomenul, t& zavisi od situicie vo svete. Nazory
dopravcovia zo dria na deri nepotrebovali povolenia, odpadli ¢akacie doby na hraniciach, prognostikov a institdcii predpovedajtcich trendy su
ekonomika ,EU-novacikov“ zacala vyrazne rast. rézne a ani mato az tak ve/mi nezaujima. Som

Nastup krizy znamenal opak - pokles ekonomiky a to sa prenieslo aj do dopravy. Najprv sme  absolltne presvedceny, Ze na preZzitie a prosperitu
zaznamenali zniZovanie dopytu pri stale pomerne vysokej ponuke dopravnych kapacit, ¢o spdsobilo bude vzdy potrebné tvrdo pracovat, nech uz bude
zniZovanie cien. Nasledne nastal pokles aj na strane ponuky dopravy. Média pravidelne informovali vyvoj akykolvek.

a stale informuju o ekonomickych problémoch dopravcov, z ktorych viaceri boli nateni ukoncit
¢innost. Pokles dopravnych kapacit spdsobil zase opacny tlak na ceny, ktoré ale zakaznici dvihaju DAKUJEME ZA ROZHOVOR.
len s velkou nevo/ou, ak uz nemaji ini moznost.

V roku 2009 sme vstupili do Euro zény, ¢o bolo pre nas tak trochu nestastim. Pred prijatim
Eura vlada vyvinula velky tlak na kurz Slovenskej koruny, ktory sa znizil az na konverzny -
30,126SK za 1 Euro, ¢o bolo pre vyvozcov (medzi ktorych prakticky patrime aj my, kedZe asi 90%
nasich zdkaznikov pochadza z krajin zapadnej Eurépy) velmi nevyhodné. Kazdym posilriovanim
koruny réastla naSa kurzova strata. Kriza nasledne, okrem iného, znizila hodnoty okolitych mien voci
Euru, ¢o aspori trochu finanéne pomohlo miestnym vyvozcom, ndm uz ,vdaka“ prijatiu Eura nie.

Zavedenie elektronického myta eSte zvySilo naklady dopravnym firmam, co v tejto zlozitej
situdcii uréite neprispelo k ich prosperite. Dal$im negativom poslednej doby st zakaznici so zlou
platobnou disciplinou alebo az neschopnostou, takze firmy ktoré si v ¢asoch rastu nevytvorili
finanénul rezervu a natrafia na neplaticov, to teraz maji velmi tazké.

UZ desiaty rok posobite na poste obchodnika. Ako sa zmenil, pod Fa Vasho nazoru,
obchod v nakladnej doprave oproti situacii v obdobi , ked' ste za¢€inali?

VB: Obchodovanie, v naSom pripade Spedicia, znamena hlavne komunikaciu a ziskavanie
potrebnych informécii. Komunika¢né a informacné technol6gie v poslednych rokoch neuverite/ne
pokrocili. Viaceri si pamatame, ako nas len pred par rokmi Eurotel vyzyval, aby sme sa odstrihli.
Mobil je dnes samozrejmost’ a do objednavok ku vozidle uz nemusime pisat’ podmienku + mobilny
telefon. Ing. Vladimir Brejédk,

O fenoméne zvanom internet je asi zbytoéné sa zmieriovat'— elektronicka posSta, web, skype, VedUci oddelenia Dispeding
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SPEDSOFT - vlastny informacny systém

Nasa spoloénost vznikla este pod nazvom T.T.S.
Consulting, s.r.o. vroku 1995 s dvoma zacinajicimi pracovnikmi,
majitelmi firmy, a postupne sa rozrastala o dal$ich novych ludi.
Tak ako pribldali zamestnanci, tak rastol aj pocet realizovanych
preprav, pocet spokojnych zakaznikov aj ostatnych partnerov.
V tom obdobi eSte nebol na trhu vhodny informaény systém pre
tak(to logistickil spolo¢nost, apreto aj na zaklade mojich
sklsenosti z programovania a $tadia na vysokej Skole som sa
rozhodol vytvorit vlastny informac¢ny systém SPEDSOFT
prispdsobeny presne ,na mieru“ pre nasu spolo¢nost.

Tak ako sa systétm SPEDSOFT zacal vyuZivat najprv na
evidenciu partnerov, kontaktov, objednavok, ponik na prepravy
a volnych vozidiel casom pribudli aj funkcie fakturacie, upomienok,
dennik ardzne tlacové zostavy a Statistické vystupy. S narastom
réznych funkcii a uzivatelov bolo potrebné program roz¢lenit, aby
sa zachovala jeho prehladnost ajednoduchost pre uzivatelov
a tak vzniklo 7 r6znych MENU podla divizii organiza¢nej Struktdry
firmy: Riadiaca divizia, Komunika¢na, Disemina¢na, Finanéna,
Produkénd, Kvalifikaéna a Divizia vztahu s verejnostou. Kazdé
menu pre jednotlivé divizie ma svoje funkcie, evidencie a tlatové
zostavy.

V Riadiacej divizii sG to hlavne informacie pre vedenie spolo¢nosti.
V Komunikac¢nej je to evidencia posty, ale hlavne personalne informéacie od
vyberovych konani a uchadzacoch o zamestnanie cez evidenciu pracovnikov az
po jednotlivé posty aplatné smernice firmy. V Diseminacii s to najméa
marketingové informéacie a dotaznikové prieskumy. Vo Finan¢nej su to napriklad
faktary doslé a odoslané, Uhrady faktdr, upomienky, kurzovy listok a podobne. Je
tu aj priame prepojenie na uctovny softvér. Produkéné menu ponudka uZzivatelom
okrem iného evidenciu prebiehajicich preprav, ponuky na prepravy avolné
vozidla, dos$lé aodoslané objednavky, marketingovy adresar potencidlnych
zakaznikov arbzne tlacové zostavy. V tejto Casti sa nachadza aj automaticky
export dat na internetovu stranku firmy www.abonex.sk. Kvalifikatna je zatial
najnovsia a pontka napriklad zoznam literatlry, ktord sa nachadza vo firme
k dispozicii a neskdér pribudne evidencia vzdelavania akariérny postup
zamestnancov. Divizia vztahu s verejnostou bude zamerand na komunikaciu
s verejnostou a budovanie dobrého mena firmy.

V SPEDSOFTE sa nachadza aj niekolko spolo¢nych funkcii pre vSetkych
uzivatefov ako je napriklad dennik, ktory umoznuje priradit rézne informacie
k urcitej firme v adresari alebo niektorym druhom dokladov v evidenciach.

Taktiez je tu Inkom,
ktory umozriuje komunikaciu
medzi uzivatelmi a odovzda-
vanie informécii s ich ucho-
vanim. Systém SPEDSOFT
umozniuje tlacit zakladné do-
kumenty ako objednavky,
faktdry, upomienky a podob-
ne v jazykovych verziach slo-
vensky, anglicky, nemecky
a franctzsky.

Toto je zékladny popis
informac¢ného systému
SPEDSOFT, ktory je neusta-
le vylepSovany a doplfiany
o nové funkcie na zaklade
uzitoénych navrhov a napa-
dov.

Jan Legdt
Maiitel, ekonomicky a persondiny
riaditel, tvorca systému SPEDSOFT

Jan Legat
ekon. a persondlny riaditel,
tvorca systému SPEDSOFT

Mdme zdujem sa zlepsovat...

Mame zaujem sa zlep$ovat — pre Vas, apreto sme pripravili malt anketu, kde méZete ohodnotit jednotlivé aspekty spoluprace. Vyplnen(
anketu nam zaslite mailom na abonex@abonex.sk, kde uvedte ¢&islo otazky a pismeno VaSej odpovede. Kazdému respondentovi, ktory uvedie svoje

éek. ©

meno a nazov firmy, posleme prakticky dar

1. Ako hodnotite spolupracu so spolo
a) velmi spokojny b) spokojny c) neutralny d) nespokojny e) velmi nespokojny

6. Ostatné poziadavky, pripadne akéko
nespokojnosti v ramci naSej spoluprace:

¢énos t'ou ABONEX ako celok?

2. Aké je VaSa spokojnos t's terminmi dodania zasielok:
a) velmi spokojny b) spokojny c) neutralny d) nespokojny e) velmi nespokojny

3. Ochota pracovnikov:
a) velmi spokojny b) spokojny c) neutralny d) nespokojny e) velmi nespokojny

4, Jazykova vybavenos t dispe éerov:
a) velmi spokojny b) spokojny c) neutralny d) nespokojny e) velmi nespokojny

5. Schopnos t' nachadza t’ rieSenia zo strany dispe ¢erov:
a) velmi spokojny b) spokojny c) neutralny d) nespokojny e) velmi nespokojny

I'vek vyjadrenie VaSej spokojnosti resp.

Dakujeme za Vd&s &as, ktory ste nédm venovali pri vypiriani tejto ankety.
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Zabavna rubrika ©

V tejto rubrike VAm prina3ame tajnicku, za ktorej vylistenie mozete od nas ziskat prakticky daréek. Staéi zaslat spravnu odpoved tajniéky spolu
s odpovedami na anketu z ¢lanku Mame zaujem sa zlepSovat... (strana 3) na e-mailovi adresu abonex@abonex.sk. Znenie tajni¢ky je ukryté v poliach
modrej farby a obsahuje motto firmy ABONEX, s.r.0.: ,Pomahame UspeSnym patri t.... ......... 1

1. 2. 3. 4. 5 6. 7. 8 9. 10. 11. 12. 13. 14. 1 hospodarny, Gsporny
ten, kto odosiela (list, balik a pod.)
3. kto pomocou osobitného zariadenia centralne riadi
prevadzku v doprave alebo vo vyrobe
4. preprava alebo skladovanie tovaru na paletach
5. schopnost prispdsobenia sa roznym situaciam
6. miesto, kde sa nie¢o naklada
7. vyrobky ako predmet kiipy a predaja
8. kto nie€o vlastni, vlastnik
9. akost, hodnota
10. staznost na akost tovaru a sluzieb
11. zmluva poistenca s poistovriou o Uhrade nahodne
vzniknutych $kod
12. spdsobena ujma napr. na tovare
13. kto nieco prijima
14, rychlomer, ktory zaznamenava chod vozidla

Historicka budova
radnice v naSom
meste —

SpiSska Novéa Ves

Kontakty: ABONEX, s.r.o., Markusovska cesta 1, 052 01 SpiSska Nova Ves, Slov akia, www.abonex.sk
Sekretariat: tel: +421-53-4177 701, Fax: +421-53-41 77 700, e-mail: abonex@abonex.sk
Dispe €ing: tel: +421-53-1077 720, Fax: +421-53-4177 710, e-mail: dispo@abonex.sk

Elektronické periodikum zdkaznikov, doddvatelov, zamestnancov a priatelov spolocnosti ABONEX, s.r.o.
Vyddava: ABONEX, s.r.o.
Celkovd koordindcia: Ing. Katarina Hoddkovd, Jan Legdt, Ing. Peter Formela, Ing. Vladimir Brejcdk

Foto: archiv, Ing. Katarina Hoddkova
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