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KOMPLEXNE INFORMACNE SYSTEMY
DOPRAVNYCH PODNIKOV

Radoslav Valovi€ — Juraj Kubis$

Uvod

Sucasnost prinasa prenikanie modernych informacnych technologii do vSetkych odvetvi
hospodarstva, oblast dopravy nevynimajuc. Ich zlozZitost’ a rychlost’ vyvoja rastie vyraznym
tempom. Riadenie podniku a jeho procesov je v su€asnosti vyrazne ovplyvnené rysmi tzv.
informacnej ekonomiky. Vzhlfadom k tomu, Ze aj informacné systémy musia byt konzistentné
s podnikovymi procesmi, tak aj naroky na ne vyplyvaju z trendov postupujucej globalizacie a
informatizacie. Meniace sa poziadavky na spracovanie informacii v priebehu niekolkych
desiatok rokov postupne pretvarali ponatie podnikovych informaénych systémov az do
dnesnej podoby konceptu ERP (Enterprise Resource Planning).

ERP systémy

ERP systémy od zaciatku sluzia k ucinnému riadeniu podnikovych zdrojov (material,
personalne zdroje, stroje a zariadenia atd.). A prave pri riadeni podniku na vSetkych
urovniach sa markantne prejavuje ich prinos.

ERP predstavuje informacny systém urCeny na planovanie podnikovych zdrojov, jeho
ulohou je integrovat v3etky oddelenia a funkcie v rdamci podniku do jedného informaéného
systému, ktory bude spifat’ véetky $pecifické potreby tychto réznych oddeleni.

Zaroven predstavuje u&inny nastroj schopny pokryt planovanie a riadenie vsetkych
kfu€ovych internych podnikovych procesov (zdrojov a ich transformacie na vystupy), a to na
vSetkych urovniach od strategickej aZz po operativnu. K tymto klu€ovym procesom patri:
vyroba a logistika, financie a uc¢tovnictvo, personalistika a mzdy.

Funkcie ERP systémov

Zakladné funkcie ERP systému sa delia do troch velkych oblasti:
= vyroba a logistika,
= financie a uctovnictvo,
= personalistika a mzdy.

Vyroba a logistika je najrozsiahlejSou oblastou s najvac¢Sou dynamikou rozvoja. Mnoho
dal$ich funkcii z tejto oblasti je dnes rozvinutych $pecialnymi nadstavbovymi modulmi. Dalsie
funkcie zakladnej vrstvy ERP su:

1) Planovanie vyroby — vytvara Casové, viacuroviiové, kapacitné a materialové plany,
umoZziuje vytvarat predpovede dopytu a pod.

2) Technicka priprava vyroby — vytvara data o vyrobku potrebné na vyrobu a
pouzivaniu vyrobku. Ako napr. vyrobné postupy, materidlové kusovniky a pod.
Umozniuje robit zmenové riadenie, udrZzbu aktualnej dokumentacie vyrobku a pod.

3) Dielfiové riadenie — riadi a sleduje stav vyrobnych prikazov vo vyrobe, na dielhach.
Umoznuje dispeCerské riadenie vyrobnych prikazov, prerozdelenie zdrojov,
sledovanie a hlasenie vyroby, sledovanie nepoddarkov, odpadu a pod.

4) Riadenie nakupu — riadenie nakupu vstupnych materidlov a externych koordinacii
pre vyrobu, riadenie skladu. UmozZhuje vystavit pozZiadavky na nakup, nakupnu
objednavku, sledovat stav dodavky, hodnotit dodavatelov, prijem tovaru a vystavit
prikaz na uhradu a pod.
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5) Prijem objednavky a jej spracovanie — automatizuje prijem zakaznickej objednavky,
sleduje jej stav, automatizuje tvorbu konfiguracie finalneho vyrobku (podfa
poziadaviek zakaznika), umozZiuje cenotvorbu a fakturaciu a pod.

6) Marketing, predaj a predajna podpora — zabezpecuje zakladné funkcie v sledovani
obchodného pripadu, vedenie informacii o zakaznikoch, vypracovanie ponuky,
vedenie politiky zliav a Specialnych rabatov a pod.

7) Riadenie distribuénych skladov (velkoobchodné sklady) — riadenie prijmu,
skladovania a vydaja tovaru zo skladu vratane sledovania pozicii uskladnenia

8) Riadenie distribucie — spracovava poZiadavky a &Casové rozvrhy dopravnych
prostriedkov vratane nakladky a vykladky.

9) Riadenie projektov — klasicky podporny nastroj pre riadenie projektov vzhfadom na
Cas, rozpocCet a podporné zdroje

10) Udrzba zariadeni — vytvara plany udrzby a sleduje ich realizaciu a nakladovost.

11) Riadenie zakaznickeho servisu — umoZzZfiuje vypracovanie servisnych zmldv so
zakaznikom, sledovanie stavu vyrobkov a riadenie garanénych a pogaranénych
servisnych zasahov.

Potencialne prinosy ERP systémov pre dopravny podnik

Prinosmi pre vyuzivanie ERP systémov v podnikovom prostredi predstavuju nasledujuce
faktory:
= Unifikovany podnikovy systém — ERP nahradza Ciastkové alebo oddelene
pracujuce systémy jednym unifikovanym softvérovym rieSenim rozdelenym do
jednotlivych modulov.
m Integracia vSetkych podnikovych informacii — dat, jednotna databaza
vyuzivana vSetkymi oblastami ¢innosti podniku,
s Standardizacia vyrobnych procesov vo vsetkych lokalitach, vyrobnych
pracoviskach (jednotné vyrobné postupy, kusovniky a pod),
m Zlep3enie dostupnosti dat a zvy3enie ich kvality (vypovedacie schopnosti),
Znizenie nakladov, zvySenie produktivity,
ZlepSenie flexibility podniku voci svojmu okoliu, zniZzenie priebeznych dbéb
spracovania objednavky (od prijmu objednavky aZ po expediciu tovaru),
Napomaha integracii a Standardizacii podnikovych procesov,
ZvySenie spokojnosti zakaznika,
Automatizacia niektorych podnikovych procesov,
Modularita — je mozné vyuzZivat iba tie moduly ERP systémov, ktoré su
skutocne pre podnikové postredie uzitocné.

Rizika ERP systémov pre podnik
Pre objektivny pohlad na riedenu problematiku je délezité uvadzat i rizika, resp. negativa,
ktoré prinadaju ERP systémy pre podnikoveé prostredie
m Zavislost od informacnych systémov - implementacia ERP systémov
znamena plné vyuzivanie informanych a komunikacnych technoldgii, ¢im
vznika do istej miery zavislost od nich a ich bezporuchovej prevadzky.
m Zmena spdsobu prace — prechod od manualnych ¢&innosti (napr. ruéné
zadavanie informacii) ku automatizovanym ¢innostiam.
m Skryté naklady — ERP systémy predstavuju vyrazné pociatoéné naklady.
Okrem nakladov na samotné softvéroveé rieSenia je potrebné i s vydavkami na
poradenstvo, zmenu procesov, integraéné testovanie a dalSie.
m Prispb6sobenie individualnym potrebam podniku — individualny pristup na
jednej strane je vyraznym prinosom , no na druhej strane to znamena ¢asové
a ekonomické naklady.
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Vybrané ERP systémy vyuzivané v dopravnych podnikoch v SR

Informacény systém R/3 firmy SAP

Systém R/3 nadnarodnej akciovej spolocnosti SAP (System Aplications Products) pokryva
vSetky podnikatel'ské aktivity podniku vlastnymi aplikaénymi modulmi podniku. VSetky funkcie
systému su postavené na informacnom modeli podniku, odrazajucom komplexné procesy
prebiehajuce v podniku. Aplikatné programové vybavenie systému R/3 je modularne
usporiadané. Modularnost systému R/3 umoZziuje postupné zavadzanie systému, o
prispieva k efektivnemu rozlozeniu implementaénych postupov aj investicii. Moduly mézu byt
implementované jednotlivo, vo vzajomnom spojeni alebo v kombinacii s externymi
rieSeniami.

Systém je tvoreny nasledovnymi modulmi:

s Ekonomika / Riadenie / U&tovnictvo,
Controlling CO,
Investi¢né udtovnictvo AM,
Systém riadenia projektov PS,
Riadenie podniku EC,
Logistika,
Odbyt a distribucia SD,
Materialové hospodarstvo MM,
Planovanie a riadenie vyroby PP,
Riadenie akosti QM,
Udrzba a opravy PM,
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o

Obr. 1: Aplika&né moduly systému SAP R/3

Informacény systém LCS Noris

Informacny systém LCS Noris je ERP systém uréeny pre riadenie stredne velkych a
velkych organizacii. Obsahuje odvetvové rieSenia pre najréznejSie odbory cinnosti.
Poskytuje jednotnu platformu pre prevadzku vsetkych aplikacii informacnych technoldgii,
ktoré podnik pre svoju €innost potrebuje. Vynikd vysokou mierou prispdsobivosti voci
meniacim sa poziadavkam podniku a otvorenostou pre dalSie roz8irovanie a priebeznu
aktualizaciu systému.
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LCS Noris je postaveny na baze viacvrstvovej architektury klient/server, ma dbéslednu
komponentovu stavbu a otvorené technoldgie. Vznikol a je i nadalej rozvijany v Uzkej
spolupraci so softvérovou spolonostou Microsoft a je v maximalnej miere integrovany s jej
technolégiami, predovdetkym s produktami Microsoft Office a Microsoft BackOffice.

Standardné moduly systému LCS Noris predstavuiju:

= ekonomické (Ugtovnictvo, Faktury prijaté, Faktary vydané, Pokladfia, Banka,
Leasing,...),

= moduly rieSiace problematiku logistiky a skladového hospodarstva (Sklady,
Expedicia, Distribucia, Kniha jazd, ...),

m moduly z oblasti personalistiky (Mzdy, Personalne riadenie, Vyber
uchadzacov, Lekarske prehliadky, Vzdelavanie, P6zZicky, ...),

= moduly uréené obchodnému oddeleniu (Zakaznici/Dodavatelia, Faktary
vydane, Saldokonto, Zmluvy, Zakazky, ...),

= moduly pre marketingové oddelenie (CRM modul — riadenie vztahu so
zakaznikmi) a

m moduly urCené manazmentu firmy (ManazZérsky informacny systém,
Controlling, Porady, ...).

Prevadzkovy systém pre kontajnerové prekladisko

Je to $pecializovany modul, ktory je prevadzkovany CSKD — Intrans, a.s. Tento systém v
sebe zahffia nasledovné funkcie:

m Customer service — sliZzi na zadavanie objednavky a tvori plan pohybu
kontajnerov, zaistuje kontakt so zakaznikom od zaciatku obchodného pripadu
az do jeho skonlenia, zostavuje plan Cinnosti spojenych s objednavkou a
kontroluje jej priebeh,

m Depot — zaistuje kontakt s lodiarmi a evidenciu v depe (sklad kontajnerov),

m Gate — kontroluje prijazdy a odjazdy kontajnerov dopravovanych tahaémi s
navesmi, kontajnerov dopravovanych po Zeleznici, ale nie v ucelenych
kontajnerovych viakoch a kontajnery dopravované v ucelenych viakoch na a z
prekladiska,

m Truck dispatch — organizuje zvoz a rozvoz kontajnerov dopravovanych
tahaémi s navesmi,

= Rail dispatch — riadi a zaznamenava priebeh nakladky a vykladky kontajnerov
na zeleznici (nielen ucelenych vlakov, ale aj samostatnych voznov),

m Rail operating — planuje a pripravuje ucelené vlaky na relacii Praha —
Hamburg a spat, planuje prekladku kontajnerov v Hamburgu (medzi
ucelenymi vlakmi a lodami),

m Customs decleration — zaistuje komunikaciu s colnikmi a colnu evidenciu,

m Terminal master — zaistuje samotnu pracu na prekladisku.

Tento modul dalej podporuje EDI (elektronicki komunikaciu s lodiarmi), automatické
generovanie sprav prostrednictvo e-mailu, spracovava Statistiky a rézne tlacené vystupy,
exportuje ziskané data do prostredia MS Excel a MS Word, atd.

Informaény systém KARAT

Informacny systém KARAT je komplexny podnikovy ERP systém urCeny pre riadenie
strednych a velkych obchodnych a vyrobnych organizacii a spolo€nosti podnikajucich v
sektore sluzieb. Bol vytvoreny v grafickom prostredi operacného systému Microsoft
Windows, na zaklade viac ako desatroénych skusenosti s vyvojom a implementaciami
informacnych systémov. Analyza a navrh systtmu KARAT boli realizované s vyuZitim
integrovaného baliku CASE nastrojov. Klientska Cast aplikacie je vytvorena v prostredi
modernych programovacich nastrojov.
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Informacény systém KARAT je moderny modularny systém, ktory uzZivatela nenuti pracovat
s preddefinovanymi poziadavkami aplikacie. Je navrhnuty tak, aby umoZnoval
nakonfigurovat jednotlivé oblasti v sulade s podnikovou Strukturou a plne sa prispdsobil
procesom, ktoré v podniku prebiehaju. Jednotlivé programové moduly je mozné
prevadzkovat samostatne.

Implementacia informacného systému KARAT momentalne prebieha v podniku Slovenska
plavba a pristavy a.s.

Informaény systém SPEDSOFT

Informacény systém SPEDSOFT je vlastny informacny systém spolo¢nosti ABONEX s.r.o.
Spolo¢nost ABONEX sa zaoberd medzinarodnym zasielatelstvom a zabezpeCovanim
prepravy tovarov v medzinarodnom meradle v ramci celej Eurépy so Specializaciou na
Francuzsko.

Informacény systém SPEDSOFT bol navrhnuty aj realizovany v programe MS Access. Ma
sietovu konfiguraciu s architekturou Klient/Server. Systém SPEDSOFT obsahuje Casti:

= Dispecing,
Doprava,
Fakturacia,
Zoznamy,
Ciselniky,

m Ostatné.

Systém spravuje data od ponuk a poziadaviek na prepravu a volnych vozidiel, cez
evidenciu prepravnych prikazov a objednavok, prehlad preprav po fakturaciu, uhrady faktur,
upomienky, adresar, kontakty, evidenciu vozidiel dopravcov s rozmermi, vystupné zostavy
vozidiel, vyuctovanie vlastnych preprav, kurzovy listok z internetu, dennik dispecerov,
evidenciu posty, export na web stranku, atd.

llustrana snimka Ing. Jozef GaSparik, PhD.
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Zaver

Systémy ERP sa v poslednych rokoch stali nenahraditefnou podmienkou uspesného
fungovania vacsiny podnikov. Zatial ¢o v devatdesiatych rokoch dvadsiateho storocia tieto
systémy pouzivali vyluéne zahraniné spolo€nosti a velké podniky, v suc€asnosti su
nasadzované v stale vacSej miere i v malych a stredne velkych podnikoch. Tuzemské
podniky vyuZivaju aplikacie ERP stale viac na to, pre o su primarne urené, t.j. pre skuto¢né
celopodnikové planovanie a riadenie nielen finan€nych, ale tiez vSetkych materialnych a
ludskych zdrojov.

Dalsi vyvoj ERP systémov bude spogivat v stale vy$Som poéte pridavnych aplikacii, ktoré
sa budu priamo integrovat do ERP systémov a bude prebiehat proces, ktory vyustuje do
stale menSieho poctu zasahov do systému zo strany zamestnancov.
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